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Carta Aberta Ao Cidadao

este Conselho de Administrag&o a concluir o seu mandato e tendo sido 2014 o primeiro ano em

que a RTP deixou de ser financiada directamente pelo Orgamento de Estado, importa prestar contas a Si,

que com o pagamento da contribui¢do para o audiovisual (CAV) se tornou o principal financiador do

Servigo Publico de Media em Portugal.

Devemos por isso fransmitir-he o que fizemos, por Si e Consigo, ao longo dos 28 meses em que

estivemo

s a frente dos destinos da Sua RTP.

O que precisa de saber sobre a sua RTP para bem entender o teor desta carta:

A RTP & financiada pela CAV e pelas Receitas Comerciais, como sejam as provenientes de
Publicidade e de distribuigao por Cabo;

A RTP recebe cerca de 165 milhdes de euros de contribuigéo para o audiovisual, que resulta do
que cada consumidor de electricidade suporta na sua fatura mensal, sendo que os cidadaos com
menores rendimentos estéo isentos desse pagamento;

Em 2014, a miss&o de Servico Publico da RTP custou por dia cerca de 544 mil euros, ou seja
quase metade da falsidade do custo de 1 milh&o de euros/dia. De outra forma, o servigo plblico
que a Sua RTP presta custou a cada cidadao que vive em Portugal 19 euros ao longo de todo o
ano.

Todos os dias surgem noticias sobre a RTP, muitas das quais so propositadamente colocadas
para denegrir a imagem da empresa e dos seus trabalhadores. Nao acredite em tudo o que 1& ou
ouve. Informe-se. Como accionista da Sua RTP tem direito a saber, e a RTP tem todo o gosto
em esclarecé-lo

Muitas vezes se ouve falar da necessidade de maior transparéncia na RTP. Nao ha informagao
menos adequada ou verdadeira. A Sua RTP é a Empresa Publica mais escrutinada e auditada
de todo o pais e publica todos os anos o seu Orgamento, o seu Relatério e Contas, 0 seu
Relatorio de Cumprimento das Obrigagbes de Servigo Publico, e o seu Relatorio de

Sustentabilidade;
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A RTP suporta 8 canais de televisdo, 8 antenas de radio e ainda uma operagdo multimédia
perfeitamente integrada, desde o RTP Play as Radios Web:

N&o se pode nem deve comparar a RTP com os Privados, nem em nimero de pessoas nem em
custos. A RTP tem na sua estrutura os encargos de toda uma missdo de Servigo Pablico que
n&o & comparavel com os restantes operadores, uns porque n3o tém operagao de radio, outros
porque ndo tém produgdo na sua estrutura. E, nenhum tem o Arquivo, a Colecgao Museoldgica,
as acgbes de Cooperagdo, a presenca em tantas delegagbes nacionais e intermacionais, a
distribuicéo da Lingua Portuguesa para toda e qualquer parte do mundo de forma gratuita, entre
outros servigos que s6 a RTP presta;

A RTP nos seus canais de acesso generalizado apenas tem 6 minutos de publicidade/h face aos
24 que poderia ter no conjunto dos seus 2 canais, pois cada operador privado tem 12 minutos de
publicidade/h;

Os salarios na RTP nao s&o milionarios, como alids podem comprovar os varios trabalhadores
da RTP que sairam para outras empresas, para além de que os trabalhadores da RTP viram os
seus salarios reduzidos como outros trabalhadores da fungéo publica;

A RTP € a melhor escola de formag&o do pais. As principais televisbes a operar em Portugal séo
em grande parte feitas por profissionais formados na RTP;

Os trabalhadores da RTP s&o na sua grande esmagadora maioria muito competentes e muito
dedicados;

As muitas vezes denominadas “vedetas da RTP” aceitaram reduzir de forma significativa a sua
remuneragdo numa prova de alinhamento e solidariedade:

A RTP é das poucas empresas publicas que se reestruturou e que conseguiu cortar mais na
despesa do que perdeu em receita vinda do Orgamento de Estado;

Actualmente, e nas comparagdes regulares que fazemos com os restantes operadores de
Servigo Publico na Europa, a RTP é uma das que tem menor custo para o cidadao:

A principal preocupagéo da RTP é ser relevante para Si e essa relevancia € medida pelas
audiéncias. Ser relevante & um objectivo fundamental pois sem Si, n&o teriamos razéo de existir:
A RTP ¢ o operador que mais merece a confianga dos Portugueses e ndo copia os privados. A
sua estrutura de grelha é diferente e os contetdos fortemente distintos dos privados, mesmo que
de igual género e formato;

A RTP é o meio de comunicag&o que mais investe nos servigos para pessoas com necessidades
especiais, excedendo mesmo por opg&o as quotas impostas., pois para a RTP a universalidade

é um pilar do Servigo Publico que presta;
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E a (inica televisdo que cobre todas as confissdes religiosas;
Todas as modalidades amadoras passam pela RTP, que assume a funcdo de veiculo de
desenvolvimento dessas modalidades e de promogéo do desporto na sua globalidade, dando
destaque também ao desporto paraolimpico;
A RTP tem um ativo incontornavel para a prestagao de um servigo plblico de qualidade: o
Arquivo. Um vasto acervo historico, onde esta registada uma parte muito importante da nossa
memoria colectiva, com mais de 100.000 horas de contetdos televisivos nacionais e
internacionais na sua versao emitida e mais de 35.000 horas de produgéo radiofonica. A RTP
mantém e preserva o Arquivo, como garantia de acessibilidade permanente aos conteidos que
constituem este acervo;
A RTP mantém um conjunto de delegagbes que permitem garantr uma informagéo de
proximidade, atenta as comunidades e vida local e regional e que é o garante da pluralidade e
coesdo nacionais;
Ao nivel internacional, a RTP tem presenga em vérios paises através de correspondentes e tem
13 delegacges promovendo a lingua portuguesa e levando Portugal as comunidades;
A vasta rede nacional e internacional de emissores da RTP é um fator de preservagéo da coesao
e representa muitas vezes o primeiro conforto da seguranga em algumas situagdes de risco,
como sejam as catastrofes naturais;
A qualidade dos contetidos infantis exibidos pela RTP2 é reconhecida pelo seu valor pedagogico
e educativo;
A RTP promove a transmissdo de misica erudita e expressdes musicais contemporaneas, com
uma forte aposta nos jovens masicos, formados pelos conservatorios (e escolas) portugueses,
onde o Prémio Jovens Musicos & um exemplo impar do Servigo Piblico ao servigo do pais e da
cultura;
A RTP, todos os dias, liga Portugal a todos os Portugueses. E sempre o fez com muita

dignidade, espirito de miss&o e grande orgulho. Por Si, para Si, esteja onde estiver.

0 que fizemos com a Sua CAV:

Procedemos a um rigoroso processo de redugdo de custos, num total de 94 milhdes de euros,
apenas possivel porquanto todos os trabalhadores tém sido receptivos e tém ajudado em todo o
processo;

Iniciamos um profundo processo de transformagéo organizacional, com mobilizagéo de mais

de metade dos trabalhadores da Empresa e que envolveu centenas de iniciativas em todas as
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areas, das quais resultaram alteragbes nos processos de trabalho e maior integragdo das
equipas. Foi assim possivel a participagdo de todos para o fim ultimo da sustentabilidade da
RTP;
Reforgamos a importéancia na Formagdo de Jovens e na Formagao de Profissionais, e iniciamos
a certificagdo do Centro de Formagao da RTP
Depois de termos reposicionado o Centro de Produg&o do Norte para acolher varios programas
da grelha, designadamente da RTPZ2, dando-lhe uma vis8o estratégica orientada para a
inovagdo e aberta & comunidade, relangamos um conjunto de parcerias estrategicas para a
criacdo de um Ecossistema de Industrias Criativas em torno do Centro do Norte, numa
articulagéo estreita com os Municipios do Porto, Gaia e Matosinhos;
Procedemos a criagdo do Centro de Inovag&o para Ihe poder dar novos contetidos baseados em
formas diferenciadoras de os produzir;
Langcamos uma nova edigdo da Academia e celebrdmos uma parceria exclusiva com a
Universidade Catélica, no Mestrado em Ciéncias da Comunicago;
Foram criados 2 portais de Servigo Publico:
o O Ensina: Um portal que disponibiliza conteidos RTP ligados & Educagéo e Cultura,
organizados por categorias tematicas;
o O Portal do Arquivo, organizado por grandes coleccdes teméticas do que tem marcado
a nossa historia coletiva.
Em matéria de inovagdo, a RTP desenvolveu a “5i" criando as primeiras Apps interativas com os
espetadores, 0s chamados second screen, no setor de media em Portugal;
Continuamos a preservar o Arquivo e a desenvolver acgdes de cooperagéo promovendo a
Lingua Portuguesa;
Ouvimo-lo a Si, através de multiplos estudos, que nos permitiram percebé-lo a si, cidaddo, e as
suas preferéncias, como consumidor;
Procedemos a uma reflexdo, partilhada com alguns profissionais do mercado, através de acgdes
Think Thank, que permitiram que fossemos adequando as nossas grelhas com resultados claros
em matéria de audiéncia:
o Na Televisdo onde chegamos a ter cerca de 12% em prime-time, o valor mais baixo de
sempre, conseguimos hoje atingir os cerca de 16%. Na RTP1 s6 em 2014 tivemos uma
subida de 41% em prime time e de 19% de audiéncia global. Tendo a Sua RTP sido o

(nico canal aberto a aumentar o nimero de espectadores;

&
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o Na radio: atingimos um valor global de 9,8% no total da Antena 1, 2 e 3, tendo
privilegiado a activagdo de marcas num esforgo continuo de fidelizaggo;
o Nainternet: conseguimos manter a fidelizagéo e crescer no nimero de pageviews, que
ja ascendem a mais de 16 milhdes de média mensal;

Foi implementada uma politica de macro processos tendo em vista uma maior eficiéncia e um
maior planeamento e trabalho em equipa;
Foi langada uma newsletter interna, um programa de acolhimento aos recém chegados, a
abertura da empresa ao exterior em visitas open-days;
Langamento do primeiro cluster de media-Projeto PIMS, s6 com empresas tecnologicas
portuguesas que resultou num moderno laboratério de desenvolvimento de soluges de nova
geracao, integraveis na cadeia de valor;
A incorporagéo da sustentabilidade, ha muito assumida pela RTP, foi ainda mais longe com a
recolha pela primeira vez da apreciagéo de fornecedores, clientes, parceiros e trabalhadores;
Enquanto Empresa Publica responsavel e reguladora num mercado limitado, a RTP procedeu
em 2014 a um casting e a uma Consulta Piblica para contetidos, processos inéditos no mercado
e que apresentaram j4 resultados praticos animadores;
Com elevado sentido de responsabilidade e cientes do dever de dar sustentabilidade ao Servigo
Publico, os Sindicatos representativos dos trabalhadores da RTP permitiram alcangar um acordo
de principio para o Acordo de Empresa, sem agitagdo social ou greves, traduzindo assim o
compromisso dos trabalhadores da RTP com o futuro do Servigo Publico;
Aprofundamos as parcerias com diversos operadores e organizagdes internacionais, de que a
RTP faz parte, e conseguimos o aproveitamento de mais de 3000 horas de programagéo sem
custo;
Desenvolvemos diversas iniciativas que sabemos ter abragado e que muito nos orgulham: entre
outros, o evento Toca a Todos, a Maratona da Salide, o Pirilampo Mégico;
Os profissionais da RTP continuam a ser distinguidos com inimeros prémios que a todos
orgulham e que refletem a qualidade de exceléncia do trabalho desenvolvido na Sua RTP:
Consciente das dificuldades do pais e da propria RTP, este CA pelo espirito de missao com que
abragou o seu mandato, decidiu ndo pedir qualquer excepgdo e aceitou uma reducgo do seu

salario em cerca de 50% face ao que era habitualmente praticado.

tX
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tados falam por si:

Por tudo

Consigo,

A preservagao dos dois canais de servigo publico sem privatizagao, com relevancia crescente e
sem indemnizagbes compensatérias;

O Operador que mais e melhor inovagéo trouxe até Si;

O crescimento das audiéncias permitiu melhores receitas comerciais;

Bons resultados de gestdo: com um decrescimo de 75 milhdes de euros de fundos publicos, a
RTP reduziu 94 milhdes de euros de custo. E & esse esforgo extraordinario de todos os que
trabalham para Si que permitiu tornar possivel atingir um positivo resultado operacional;

A RTP atinge um dos melhores resultados liguidos a par de um dos menores endividamentos de
sempre na historia da RTP;

Entre 30 e 46% dos seus concidadaos declararam que a Sua RTP melhorou nos Gltimos 2 anos,
0 que € um nlmero impressionante;

Das associagdes positivas a melhoria da sua RTP, 60% s&o atribuidas a qualidade, diversidade

de programagéo e variedade de oferta.

isso a Sua RTP esta mais forte pois encontrou o caminho da sustentabilidade.

para Si e par Si.

A Si, 0 nosso Muito Obrigado.

Lisboa, 31 de janeiro de 2015

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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