RECLAMAGOES
DA BANCA EM 2016

POR PRODUTO E SERVIGO
Contas de depésito

35,9%

Crédito aos consumidores

22,6%

Crédito hipotecério
10,7%
Cartdes de pagamento
9,9%
Transferéncias a crédito
4,2%
Cheques
3,9%
Crédito as empresas
3,6%
Operagdes com numerario
2%
Débitos diretos
1,3%
Maquinas ATM
1,1%
Restantes matérias

4,7%

BANCOS COM MAIS QUEIXAS
CONTAS DE DEPOSITO
1. Deutsche Bank

2. Banco Bilbau Vizcaya
Argentaria (BBVA)

3. Banco do Brasil
4. Santander Totta
5. Activobank

CREDITO AOS CONSUMIDORES
1. FCEBank

2. Deutsche Bank

3. Caixa Leasing e Factoring
4. FCA Capital Portugal

5. RClI Banque

[Z11] Fonte Banco de Portugal




