
A conversa entre Rodrigo, 9 anos,
e João, técnico do INEM
João Emergência médica, boa tarde, fala o João. 

Rodrigo Olá. Chamo-me Rodrigo. Está aqui a 
minha mãe, que tem um problema aqui no coração 
e tem um pacemaker.

João Rodrigo, que idade tens? 

Rodrigo Nove. 

João Pronto, vamos manter a calma. Disseste-me 
que estavas a pedir ajuda para a tua mãe, certo?

Rodrigo Sim. Por favor…

João Pronto, calma. Estás junto da paragem de 
autocarro, certo? 

Rodrigo Sim, em Malpica do Tejo. 

João Na rua Francisco Marques Diogo? 

Rodrigo Não sei qual é o nome da rua.

João Pronto, mas estás aí numa paragem de 
autocarro, não é? 

Rodrigo Sim. 

João Pronto, olha, estás a portar-te muito bem.
Só quero que mantenhas a calma, que eu vou-te 
ajudar, está bem? 

Rodrigo Está bem. 

João Que idade tem a mãe? Sabes, mais ou 
menos?

Rodrigo Ela tem 35 anos.

João 35 anos, muito bem. Disseste-me que ela lhe 
dói o peito, é isso? 

Rodrigo Ela tem um problema no coração. 

João Ok, mantém a calma.

Rodrigo Ela tem um pacemaker.

João Pronto, diz-me uma coisa: a mãe está 
acordada, aí à tua beira?

Rodrigo Não, ela está desmaiada.

João E tu estás aí sozinho? 

Rodrigo Estou aqui com os meus irmãos mais 
novos.

João Tenta mexer nela, por favor.

Rodrigo Ela não acorda!

João Rodrigo? Ela não acorda?

Rodrigo Só abriu os olhos agora, estava a mexer
a boca, mas já parou.

João Ela abriu os olhos? Rodrigo? Mantém a calma, 
eu vou ficar contigo. A mãe não acorda, é isso que 
me estás a dizer?

Rodrigo Sim, ela ainda não falou!

João Nós já vamos enviar a ajuda, nós já vamos 
enviar a ajuda. Rodrigo? Preciso que mantenhas a 
calma e eu vou ficar sempre em chamada contigo. 
Vês algum café assim à tua frente ou alguma coisa?

Rodrigo Sim, o café Taco. 

João Perto do café Taco, é isso? 

Rodrigo Sim.

João E diz-me uma coisa: que idade tem a tua irmã 
ou o teu irmão que está aí contigo?

Rodrigo Eles são os dois meus manos e eles têm 
seis anos e estão a dormir no carro.

João E tu estás dentro do carro com a mãe, ou não?

Rodrigo Eu estou dentro do carro.

João E que carro é, sabes?

Rodrigo É um Ford Focus.

João Quantos irmãos tens? É só um ou são dois?

Rodrigo Dois. 

João Estás tu e mais dois gémeos, certo? 

Rodrigo Sim.

João A mãe está deitada no banco da frente? 

Rodrigo Sim, comigo. 

João Pronto, olha, os teus irmãos estão a dormir, 
certo? Vamos tentar que eles não acordem para 
não ficarem mais assustados. Está bem? 
Consegues fazer isso? Vamos falar um bocadinho 
mais baixo, para eles não acordarem, para não os 
preocuparem, está bem? 

Rodrigo Está bem. 

João E tu, como estás? Dói-te alguma coisa? 
Precisas de alguma coisa? Já tenho a ajuda a 
caminho, está bem? Olha, eu chamo-me João. 
Podes tratar-me pelo nome, está bem? Tenta mexer 
na mãe, a ver se ela responde.

Rodrigo Mãe? 

João Ela não abriu os olhos?

Rodrigo Está a abrir agora. 

João Está a abrir os olhos agora?

Rodrigo Sim, um pouco.

João Pergunta à mãe se lhe dói alguma coisa. 
Rodrigo, estás-te a portar muito bem.

Rodrigo Dói-te alguma coisa, mãe? O coração, no 
peito! 

João Está-lhe a doer o coração? 

Rodrigo Sim. está o coração no peito. 

João Essa dor no peito, vai para algum lado? 
Pergunta só isso à mãe, se vai para algum lado, a 
dor no peito.

Rodrigo Vai para que lado, a dor? Para a esquerda, 
para a direita, para cima, para baixo? Para onde? 
O braço esquerdo está dormente.

João Ok. A mãe que não faça esforços, sim? Diz 
mesmo isto à mãe, está bem? Olha, consegues ligar 
os quatro piscas? Um botãozinho que tem aí no 
meio, por cima do rádio. É um triângulo.

Rodrigo Já liguei!

João Já ligaste?! És uma máquina, está bem? 
Espetacular! É mesmo isso. Em que ano andas, 
Rodrigo?

Rodrigo No quarto ano.

João Amanhã podes dizer à escola que foste um 
herói. Estás mesmo a ser um herói para nós e para 
a mamã, sim? Só quero que mantenhas a calma.
Os manos ainda estão a dormir?

Rodrigo Só um. Um já acordou.

João Tenta falar com os manos para os manteres 
calmos, sim?

Rodrigo A falar com um dos irmãos
Manos, tenham calma, que o mano já resolve.
Está calmo, ok, Dani? Consigo ouvir ti-no-ni! 

João Ouviste ti-no-ni? Estás a ouvir? Pronto, 
calma! Continuas a ouvir?

Rodrigo Já chegou!

João Calma! Já chegaram. Rodrigo, não quero
que te ponhas em perigo. Não quero que vás para 
a estrada.

Rodrigo Eles estão aqui com um carro amarelo.

João Já chegou o carro amarelo?

Rodrigo Sim, estão aqui. 

João Rodrigo, muito obrigado pela tua ajuda.
Foste uma máquina, está bem? Um abraço.
 


